2025 va 2026 yillarning 1-yarim yilligida "O‘ztransgaz' AJ rahbariyati tomonidan qabul qilingan jismoniy va yuridik shaxslar vakillarining

ko‘rib chiqilgan murojaatlari to‘g‘risida ma’lumot

: 1-jadval
Murojaatlar shakllari
: b : Jami murojaatlar Thaxsiy yu sayyor Yozma Elektron
T/r Vazir va o‘rinbosarlari qabullar A :
i : murojaatlar murojaatlar
(og ‘zaki murojaatlar)
2025-y 2026-y 2025-y 2026-y 2025-y 2026-y 2025-y 2026-y
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 |Boshgaruv raisi v.b. A.Sh.Isakov 88 150 58 28 23 53 7 69
Boshqaruv raisining ishlab chiqarish bo‘yicha
2 |birinchi o‘rinbosari — bosh muhandis 12 19 8 9 4 6 4
M.N.Raxmonov : .
Boshqaruv raisining o‘rinbosari v.b. Safarov :
: Shohjahon IThomovich > : 42 . H ¥
: Boshqaruv raisining moliya va iqtisodiyot
: bo‘yicha o‘rinbosari B.M.Umarov 5 - : o 2 : 2 ,m
5 wOmr@wEw raisining o rinbosari Sobirov Behzod 5 2 5 )
Boxodir o‘g‘li
Jami: 193 220 124 79 56 63 13 78
Boshqaruv raisi v.b. A.Sh.Isakov




2025 va 2026 yillarning 1-yarim yilligida ""O‘ztransgaz' AJga jismoniy va yuridik shaxslardan
tushgan va nazoratga olingan murojaatlarni ko‘rib chiqish natijalari to‘g‘risida ma’lumot

2-jadval
Murojaatlar shakllari 2026-yil bo‘yicha murojaatlarni ko‘rib chiqish holatlari
y; ; — e
Og‘zaki murojaatlar m Jumladan .m
Jami haxsi = =
; murojaatlar Yozma Elektron _ kel Qm&:\.. i 20 = d.m =0
I'/r|  Murojaatda ko‘tarilgan masalalar ; murojaatlar murojaatlar sayyor qabul, mas ul = o= = p = -z §
: xodimlar gabuli va = m = W 2 = = g o 2
ishonch telefon) me ST =28 = 3 e = =
= S =SS = = S = [+ =
& 3 = g = = s X T =
3 o T = = =4 = 2
2025-y 2026-y 2025-y 2026-y 2025-y 2026-y 2025-y 2026-y z m = = =
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
I _mv__v.\ gaz ta’minotidagi muammolar 8 21 8 14 7 21 20 1
to*g risida
2 |Tabiiy gaz bilan gazlashtirish to*g risida 0 0 0
3 ﬂowam_m::mw: tabiiy gaz :n:::. : 0 9 4 5 9 9
to‘lovlardagi muammolar to*g risida
4 Gaz ta E..:o: _.aonm_m: xo&B_m::.im 0 5 3 1 i 5 4 1
noqonuniy xatti -harakatlari to*grisida
Moliyaviy tusdagi masalalar (mexnat ish .
5 |xaqi, ish faoliyati, dividend, moddiy 199 209 48 37 13 65 138 107 209 203 6
yordam ko‘rsatish) to‘g risida
Suyultirilgan gaz bilan ta’minlanishdagi
6 Ty 0 0 0
‘|muammolar to°g risida
7 Jamiyat mwo_c\mﬂ.a.o:wm_mm kirmaydigan 0 5 5 5 5 ‘
masalalar to°g risida
Jami: 207 249 S i e ) i 78 138 108 249 241 0 DR 0 0
A.Sh.Isakov

Boshqaruv raisi v.b.




2025 va 2026 yillarning 1-yarim %::nis "Otztransgaz" AJga jismoniy va yuridik shaxslardan kelib tushgan
murojaatlarning hududlar bo‘yicha tagqoslama tahlili to‘g‘risida ma’lumot

3-jadval
Shu jumladan ;
Murojaat etuvchilar toifasi 2026-yilda kelib tushgan murojaatlar bo‘yicha
Jami E Vazirlar O‘tkazilgan
ami e g
o Jismoniy Yuridik Og‘zaki murojaatlar Tegishli Mahkamasidan sayyor
/r| Hudular nomi Sy i S : e ) i 9
shaxslar shaxslar Yzt Elekiron Rahbarlarning | mas'ul <an_q__.r ._._:.._E_Q idoralarh _8.:.—. kelgan qabullar soni
o 5 % 5 apparatida | idoralarga ot chigqil
murojaatlar | murojaatlar x xodim- | ishonch 5 % hokimiyatlarga
Jami shaxsiy | sayyor ] .| ko‘rilgan | yuborilgan 5 moqda -
2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y - : _ | larning | telefoni yuborilgan 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y
s 4 qabuli | qabuli qabuli
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
I Oo_‘mnx_momm_mﬁos 36 7 36 7 0 0 3 4 1 1 7} 5 2 2
Respublikast
2 |Andijon % 18 2 18 0 0 8 1 9 1 6 2 16 2 1 1 1 1
3 |Buxoro 37 52 36 T % 1 11 6 35 2 23 1 9 48 2 2 Sl 2
4 |Jizzax 21 8 21 8 0 0 3 5 5 7 1 1 1
5 |Qashqadaryo 11 9 11 9 0 0 2 2 5 4 1 9 1 1
6 [Navoiy 4 2 3 2 1 0 Fdl 1 0 2 2
7 |Namangan 1 2- 1 2 0 0 1 1 1 1 1
8 |Samarqand 38 11 38 11 0 0 2 2 7 6 1 8 2 it 4 2
9 |Sirdaryo 2 3 2 3 0 0 1 2 1 1 2 1
10 |Surxondaryo % 0 2 0 0 0 0
11 |Toshkent 6 52 6 50 0 2 12 35 53 3 1 1 50 1 1 1
12 (Farg‘ona 5 9 5 9 0 0 4 1 4 3 1 5] 1 2 1 2 1
13 |Xorazm 12 23 12 23 0 0 1 22 21 1 22 1 3 2
14 |Toshkent shahar 30 53 26 51 4 2 15 29 9 1 1 7 49 3 1 1
15 |Boshqa hududdan 0 0 0 0 0 0 0
Jami: 207 249 201 244 6 5 3 V 78 108 9 70 5 24 224 6 11 8 0 0 22 11
Boshqaruv raisi v.b. A.Sh.Isakov -




2025 va 2026 yillarning 1-yarim yilligida "O‘ztransgaz" AJga jismoniy va yuridik shaxslardan kelib tushgan murojaatlarning
masalalar va hududlar kesimi bo‘yicha taqqoslama tahlili to‘g‘risida ma’lumot

A-jadval
Qoragalpo-
Jami g‘iston Andijon Buxoro Jizzax Qashqadaryo Navoiy Namangan Samargand Sirdaryo Surxondaryo Toshkent Farg‘ona Xorazm Ho_w_.—_.a-.n r_onmHMM
Tir Murojaatda ko‘tarilgan masalalar Respublikasi shahar ududdan
2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y.| 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025y | 2026y | 2025-y | 2026-y
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
1 Hmcmx mmNS minotidagi muammolar 3 51 3 P P 2 1 1 5 5 4 > 5
to‘grisida
2 | Tabiiy gaz bilan gazlashtirish ”o,mim_mw 0 0
3 ﬂmzam_ﬂ::m»s tabiiy gaz _._o:,Eu 0 9 I 5 1 \ y 1
to‘lovlardagi muammolar to‘g‘risida
4 Gazta :...:.o: _.ao_.m_m: xoa:.:_.ma,_:_:m 0 5 5 1 2
noqonuniy xatti -harakatlan to‘g‘risida
Moliyaviy tusdagi masalalar (mexnat ish
5 |xaqi, ish faoliyati, dividend, moddiy 199 209 36 ) 2 14 35 43 21 8 9 7 4 1 1 2 38 9 2 2 2, 4 43 5 S 12 23, 28 45
yordam ko‘rsatish) to‘g‘risida
Suyultirilgan gaz bilan ta’minlanishdagi -
6 TR 0 0
muammolar tog‘risida
7 Jamiyat faoliyat doirasiga kirmaydigan 0 5 1 4
masalalar to‘g‘risida 3
Jami: 207 249 36 7 2 \Lb‘.l}u 52 21 8 11 ) 4 2 1 2 38 11 2 3 74 0 6 52 5 9 12 23 30 53 0 0
o :

Boshqaruv raisi v.b.

A.Sh.Isakov




2025 va 2026 yillarning 1-yarim yilligida "O‘ztransgaz" AJga jismoniy va yuridik shaxslardan kelib tushgan
murojaatlarni turlari bo‘yicha taqqoslama tahlili to‘g‘risida ma’lumot

5-jadval
Shu jumladan :
Jami Jismoniy shaxslar bo‘yicha Yuridik shaxslar bo‘yicha
T/r Hudular nomi Neisrojantla sou : Shu h..p::_mn»: : Miirosaatlaesoni ) Shu _.._:s_»&.: :
Ariza Shikoyat Taklif Ariza Shikoyat Taklif
2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y
1 2 3 4 S 6 7l 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 mmwmw__wmm o 36 7 36 7 36 7 0 0
2 |Andijon 2 18 2 18 2 18 0 0
3. |Buxoro 37 52 36 51 36 49 2 1 1 1 1
4 |Jizzax 21 8 21 8 21 8 0 0
5 |Qashqadaryo 11 9 11 9 11 8 1 0 0
6 [Navoiy 4 2 3 2 3 2 1 0 1
7 |Namangan 1 2 1 2 1 2 0 0
8  |Samarqand 38 11 38 11 38 11 0 0
9 |Sirdaryo 2 3 2 3 2 3 0 0
10 |Surxondaryo 2 0 2 0 2 0 0 0
11 |Toshkent 6 52 6 50 6 49 1 7 0 2 D
12 |Farg‘ona 5 9 5 9 5 9 0 0
13 [Xorazm 12 23 12 23 12 23 0 0
14 |Toshkent shahar 30 53 26 51 26 50 1 4 2 4 2
15 |Boshga hududdan 0 0 0 0 0 0 0 0
Jami: 207 249 201 244 201139 0 5 0 0 6 5 6 5 0 0 0 0
Boshqaruv raisi v.b. A.Sh.Isakov




2026 yilning 1-yarim yilligida "O‘ztransgaz" AJga jismoniy va yuridik shaxslardan

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Virtual qabulxonasi orqali kelib tushgan murojaatlar to‘g¢risida ma’lumot

6-jadval
Xalq gabulxonasi orqali kelib tushgan murojaatlar Virtual qabulxonasi orqali kelib tushgan murojaatlar
Qanoatlan- Qanoatlan-
tirilgan, tirilgan, g
¢ : Ko* d
_Huqugiy .| Tegishliligi Kosrmasdam 1 posrih - [, Iddati Huqugqiy | Tegishliligi QISR Kot e auat
2 Tushuntirish : Rad | qoldirilgan a5 buzilgan . : Tushuntirish ] Rad | qoldirilgan i buzilgan
Jami ma’lumot i bo‘yicha : 3 ; “chiqil- Jami ma’lumot \ bo‘yicha $ : 5 chigqil- =
3 berilgan 2 etilgan | yoki anonim it berilgan X etilgan | yoki anonim
berish yuborilgan 3 moqda berish yuborilgan % moqda
. deb topilgan } deb topilgan
orqali hal orqali hal
gilingan E::mm:
1 2 3 4 5 6 il 8 9 10 11 12 13 14 15 16
15 15 53 46 3 4
Boshqaruv raisi v.b. : A.Sh.Isakov




2025 va 2026 yillarning 1-yarim yilligida "O‘ztransgaz" AJ jismoniy va yuridik

shaxslarning murojaatlarini ko‘rib chiqgishda rahbar va mas’ul xodimlar tomonidan kamchiliklar va qonunbuzarliklarga yo‘l

qo‘yilganligi uchun javobgarlikka tortilganlik to‘g‘risida ma’lumot

7-jadval
Javobgarlik turlari
Intizomiy javobgarlik
ey Ma’muriy Jinoly :
; Lavozimidan ; : : : . Jami
Jarima Xayfsan L : Jami javobgarlik javobgarlik
2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y | 2025-y | 2026-y
1 2 3 4 = 6 7 8 9 10 11 12 13 14
: L e 0 0 0

Boshqaruv raisi v.b. A.Sh.Isakov




